Health&Detox® — Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
(dle § 1829 a ndsl. a vyjimek dle § 1837 pism. e) a g) zdkona ¢ 89/2012 Sh., obcansky zdkonik)

Pred odeslanim formulare si prosim dikladné ovéite, zda se na Vami zakoupeny vyrobek nevztahuji
zakonné vyjimky z prava na odstoupeni. U doplrik( stravy, které podléhaji rychlé zkaze (vyrobeno
BEZ aditiv) nebo byly vynaty z uzavieného obalu ¢i odstranéna plomba (blokace otevirani vicka), z
hygienickych divod( neni moZné odstoupit od smlouvy a vracené zbozi musi byt ekologicky
zlikvidovano; nelze jej dale nabizet dalsim zadkaznikim.

Nase produkty jsou 100% cisté, bez jakychkoli aditiv (stabilizatord, barviv, plnidel, vini aj.), a proto je
nutné je skladovat v temnu do 21°C (chladnicka je vhodna) NADH a Enzymy do 6°C.

Produkty zasilame i v ochrannych obalech a pfi prvnim doruceni jsou pIné chranény — kratkodobé
vykyvy teplot, véetné letnich veder a zimniho stfidani teplot mezi chladnym skladem, pfepravou a
pokojovou teplotou, jim neuskodi. Pro zachovani maximalni kvality produkt(i doporucujeme nasledné
skladovani podle pokyn( vyrobce.

Upozoriujeme viak, Ze pfi opakovaném zasilani jiZ nelze zarudit plnou stabilitu produktl — z toho
dlvodu doporucujeme, aby pfipadné vraceni probéhlo pouze po predchozi konzultaci a v souladu s
podminkami. Pfi jakémkoli prodleni ¢i poruseni teplotniho fetézce dochazi ke znehodnoceni
produkt(. Pokud si nejste jisti, zda se vyjimka vztahuje pravé na Vas vyrobek, kontaktujte nas
zakaznicky servis.

A. Identifikace spotiebitele
Udaj Vypliite

Jméno a pfijmeni

Ulice a ¢islo popisné

PSC a mésto

Telefon

E-mail

B. Udaje o objednavce
Udaj Vyplrite

Cislo objednavky / faktury

Datum objednani / /20

Datum prevzeti zasilky / /20

B-1. Specifikace vraceného zbozi

(Pokud odstupujete od celé smlouvy, uvedte ,,celd objedndvka“.)

Nazev produktu Pocet kusti Kéd/Sarze (neni-li na obalu uveden, ponechte prazdné)




C. Uplatnéni prava
Zaskrtnéte jednu z moZnosti:
[ Odstupuji od celé kupni smlouvy.

1 Odstupuji pouze od vyse uvedenych polozek.

D. Prohlaseni spotiebitele
(zaskrtnutim potvrdte, Ze kaZdé tvrzeni je pravdivé)
I Vracené zboiZi je v neporuseném, ptivodnim a neotevieném obalu.

1 Béhem doby, kdy bylo zbozi v mém drzeni, bylo skladovano v souladu s pokyny vyrobce do 21°C
(v pfipadé NADH VITAL do 6 °C).

[ Beru na védomi, Ze u zboZi podléhajiciho rychlé zkaze nebo vynatého z uzavieného obalu se
pravo na odstoupeni neuplatni a prodejce je opravnén vraceni odmitnout (§ 1837 pism. e), g)
obcanského zakoniku).

1 Jsem si védom(a), Ze naklady na zpétné zaslani zbozZi hradim ja a Ze prodejce miZe pockat s
vracenim penéz aZ do prevzeti a kontrole vraceného zbozi (§ 1832 odst. 2 obcanského zakoniku).

E. Udaje pro vraceni penéz
Udaj Vyplfite

Banka a ¢islo uc¢tu / IBAN

BIC/SWIFT

Jméno majitele uctu

F. Datum a podpis

Datum odeslani formulare / /20

Podpis spotrebitele (u e-mailu digitalni podpis

nebo uvedeni jména)

G. Pokyny pro odeslani zbozi
1. Tento formular zaslete elektronicky na cz@health-detox.cz nebo postou na adresu:

2. Zboii zasilejte az po odsouhlaseni opravnénosti vraceni nasim reklamacnim oddélenim.
Pokud bude vraceni schvaleno, zaslete zbozi do 14 dni doporucené nebo prostfednictvim
sluzby umoziujici sledovani zasilky na stejnou adresu.

3. Na adresu: Health&Detox®, Jan Travnicek, Lhota €72, 331 41 Chfic
4. Zbozi peclivé zabalte (ideadlné plvodni prepravni obal) a priloZte kopii faktury.

5. Nerudime za ztratu i poSkozeni zasilky béhem prepravy — doporucujeme zasilku pojistit.



H. Potvrzeni prodejce (vypIni Health & Detox)

Datum prevzeti formulare / /20

Datum prevzeti zbozi / /20

Stav zboZi (neporusené /
porusené)

) o Ndrok uznan o Narok zamitnut (davod):
Rozhodnuti

Datum a podpis odpovédné
osoby

Jan Travnicek (Health&Detox®)

ICo (CIN): 69936404

DIC (VAT number): CZ7612202235

Zapsdn v Zivnostenském rejstiiku — Magistrat mésta Kralovice ZU/U6531/2017/0z MU Kralovice

Pouceni: Tento formuldr spliuje nalezitosti vzorového pouceni o pravu spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy dle pfilohy €. 2 k zdkonu o ochrané spotfebitele (smérnice 2011/83/EU). Prodejce vraci
véechny pfijaté platby (véetné nejlevnéjsiho nabizeného zptsobu dodani) do 14 dnli od odstoupeni,
nejdfive vsak po doruceni vraceného zbozi.

Kontaktni linka zakaznické podpory:
Pevna linka reklamacni oddéleni: +420 377 477 417 (Po—Pa 8:00-13:00)
Jan Travnicek: +420 607 504 757

(aktudlini k 1. 3. 2017)



