Reklamacni formular - Health&Detox®

NeZ ndm odeslete tento formular, prosime Vas o peclivé ovéreni, zda Vami zakoupeny produkt
nevykazuje béZné a pfirozené vlastnosti, které jsou typické pro 100% cisté ptirodni produkty bez
chemickych pfisad.

Nase doplriky nejsou upravovany umélymi stabilizatory ¢i barvivy, a proto se jejich barva, viné ¢i
konzistence mize mirné lisit v zavislosti na Sarzi, sklizni nebo pfirozeném slozeni jednotlivych surovin.

1) ,,Produkty nemusi hezky vonét — maji svij pfirozeny odér. Ten rozhodné NEni znamkou zkazeni.”
Nase produkty jsou 100% prirodni a bez aromat, stabilizatorti ¢i maskovactli zapachu. Kazda rostlina
nebo aktivni latka ma svou vlastni viini — a ne vidy je tato vlné prijemna.

Produkty Health&Detox® jsou 100% Cisté, bez chemickych pfisad a aditiv, a proto si zachovavaji
pfirozeny odér surovin:

¢ Mucenka muzZe vonét po ,,zkazeném masle” kvili obsahu GABA.

¢ Cholin ma specificky ostry zapach — bézné popisovany jako , rybina“ nebo ,,chemicka Cistirna®
Pfesto je naprosto v poradku a tcinny.

* Omega-3 kapsle voni po rybiné — protoze obsahuiji Cisty rybi tuk.

¢ KardiKoenzym Q10 ma vyrazny fermentovany odér, ktery je zcela normalni.

Nejedna se o vady vyrobku, ale o pfirozeny projev Zivé pfirody.

2) Vyboulené dno dézy:

NEni znamenim nafouklého / zkazeného produktu, produkt je v pofadku - OK.

Ddzy se vyrabi vyfukovanim do formy, dno je hladké bez vyztuZeni, proto se p¥i chladnuti vybouli
vétsinou dovnitf, nékdy naopak ven. Vicko neni hermetické, takovy tlak plynu by neudrzelo (zkuste si
dno promacknout na druhou stranu, je na to tfeba velké sily), plyn by unikal!

Vice najdete v ¢lanku na e-shopu v popisu produkt:
,NE/VYHODY — aneb pfirozené vlastnosti produkt(i BEZ chemie”

Dékujeme za pochopeni a dlivéru ve skute¢né pfirodni cestu ke zdravi.

A. Identifikace zakaznika

Udaj Vypliite

Jméno a pfijmeni

Ulice a Cislo popisné

PSC a mésto

Telefon

E-mail




B. Udaje o objednavce
Udaj Vypliite

Cislo objednavky / faktury

Datum objednani / /20

Datum prevzeti zasilky / /20

C. Reklamované zboii a popis zavady

Pocet Kod/sarze (pokud je

Nazev produkt
zev produxtu kusi  uveden)

Popis zavady

D. Pozadovany zptisob vyfizeni reklamace

Zaskrtnéte prosim jednu z moznosti:
1 Vyména za novy kus

L] Vraceni penéz

1 Sleva z kupni ceny / na pfisti nakup
[ Jiné (uvedte):

E. Prohlaseni zakaznika
(zaskrtnutim potvrdte, Ze kazdé tvrzeni je pravdivé):

1 Zbozi bylo skladovano dle pokyn( vyrobce (do 21 °C, NADH/enzymy do 6 °C).

] Vada nebyla zplisobena nevhodnym zachazenim, teplem, vlhkosti, otevienim apod.

[V ptipadé potieby pfiloZzim fotografie nebo vratim zboZi k posouzeni.

1 Budu-li vyrobek reklamovat neopravnéné (napt. z dlivodu pfirozeného zapachu, otevieného obalu
apod.), beru na védomi, Ze jej nelze znovu uvést do prodeje a mlze byt ekologicky zlikvidovan. V

pfipadé, Ze si preji vyrobek zpét, bude mi opétovné zaslan na moje naklady.

F. Udaje pro vraceni penéz (vypliiuje se pouze pfi pozadavku na refundaci)

Udaj Vypliite

Banka a ¢islo u¢tu / IBAN

BIC/SWIFT

Jméno majitele uctu




G. Datum a podpis
Udaj Vypliite

Datum odeslani formulare / /20

Podpis zdkaznika (u e-mailu staci jméno)

H. Pokyny pro odeslani reklamace
1. Formuldr zaslete elektronicky na email: cz@health-detox.cz nebo postou na adresu nize.
2. Po pfijeti formulare Vas kontaktujeme ohledné opravnénosti reklamace.
3. Po schviéleni reklamace zaslete produkt do 14 dn(i doporucené nebo s moznosti sledovani.

4. Adresa pro zaslani:
Health&Detox®, Jan Travnicek, Lhota e72, 331 41 Chric

5. Zboii peclivé zabalte (idedlné v plvodnim obalu) a pfilozte kopii faktury.

6. Nerucime za ztratu ¢i poskozeni zasilky béhem prepravy — doporucujeme zasilku pojistit.

I. Potvrzeni prodejce (vyplni Health&Detox®)

Udaj Vyplni prodejce
Datum prevzeti formulare / /20
Datum prevzeti zboZi (je-li zaslano) / /20

Stav zboZi pti prevzeti

1 Narok uznan [ Narok zamitnut (ddvod):

Rozhodnuti

Zplsob vytizeni

Datum a podpis odpovédné osoby

Firemni Gdaje

Jan Travnicek (Health&Detox®)

ICO: 69936404 | DIC: CZ7612202235

Zapsan v ZU MU Kralovice, €. j. ZU/U6531/2017/0z
E-mail: cz@health-detox.cz

Reklamace tel.: +420 377 477 417 (Po—Pa 8:00-13:00)
Mobil: +420 607 504 757

E-shop: www.health-detox.cz



https://www.health-detox.cz/

