JTento ¢lanek sdili osobni zkuSenosti autora a nenahrazuje odbornou
|ékarskou péci. Vice viz upozornéni na konci ¢lanku.”
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pro TERAPEUTY:
na otazku ,,Uzivate léky?“

¢asto zazni NE/pravdiva odpovéd’

Ptejte se dlikladné a chrarite se podepsanim dotazniku.

V praxi terapeuta jsem se opakované setkaval se situaci, kterd je pro mnoho
odbornikd dobfe zndma:
Klient na otazku, uzivate néjaké léky — vcetné volné prodejnych odpovi , NE“.

KdyZ se zeptame pro jistotu jesté jednou, dikladnéji a s priklady (Iéky na tlak,
alergie, bolest...), klient opét odpovi , Ne, nic neberu.”

A presto:

X Nasledné klient zjisti p¥i ¢teni etikety doplriku, Ze léky pFeci jen uZiva (tfeba
Iék na tlak, antidepresiva, hormonalni [écbu nebo Iéky na bolest).

X Nebo si vzpomene aZz doma a vola zpét.

To neni vyjimka, je to v praxi velmi Casté.
A proto je potreba byt jako
terapeut velmi disledny a chranit se pfedem.

v Proé nestaéi se zeptat jen jednou a vlastné ¢asto ani dvakrat?

* Nevnimaji nékteré ptipravky jako ,léky“ (naptiklad nosni sprej na alergii, obcasny ibuprofen na bolest hlavy, nebo
hormonalni substituci).

e Zapomenou nebo nevédi, Ze i volné prodejné léky se pocitaji.

* Zlehéuji (napriklad ,vzdyt to beru jen obcas”).

Je tedy normalni — a nutné — pocitat s tim, Ze ani opakované dotazy nemusi odhalit tuplnou pravdu.

v Praktické feSeni: podepsany pisemny protokol

Aby byla péce skute¢né bezpecna a profesionalni, doporucuji mit s kazdym klientem:

Protokol o vysetfeni, kde bude

¢ \lyrazna kolonka: ,,Uzivam léky nebo volné prodejné pfipravky”

¢ Vlyzva: ,Vcetné lékl na bolest, alergie, tlak, spanek, hormony, psychiku atd.”

¢ Podpis klienta a datum, Ze Udaje uvedl pravdivé.

Tim pfenesete ¢ast odpovédnosti pfimo na klienta a zaroven ukaZete, Ze Vam zdaleZi na bezpecnosti doporuceni.

v Doporuéeny postup pti dotazovani:

1) Zeptat se poprvé:

,UZivate nyni néjaké léky, vcetné volné prodejnych?“

2) Zeptat se podruhé, konkrétnéji:

»Ani nic na bolest, tlak, alergie, spanek, hormony nebo psychiku? Ani nosni sprej, krém nebo prasek na predpis?*

3) Vysvétlit smysl dotazu:

,Ptam se dukladné, protozZe i pfirodni dopliiky mohou reagovat s léky a ovlivnit Vase zdravi. Jde mi o Vasi bezpecnost.”
4) Vyplnit a podepsat protokol.

Zaveér:
Je béZné, ze klient i na opakovany dotaz odpovi, Ze neuziva Zzadné léky — a presto léky uZiva. Je dlleZité mit systém,



ktery ochrani Vas i klienta. Pisemny protokol, trpélivy pfistup a jasné otazky jsou klicem k bezpecné praxi. Vase
odborna prace si zaslouZi pevny zaklad a klienti Vasi dislednost ¢asem oceni.

Proc klienti odpovidaji (ne)pravdivé?
Jak porozumét jejich mysleni a ziskat spravné odpovédi?

Abychom mohli s klienty pracovat s laskavosti a trpélivosti, je dobré si uvédomit, Ze jejich odpovéd', Ne, neuzivam léky“
ma Casto hlubsi pti€iny neZ jen nepozornost.
Zde jsou nejcastéjsi davody:

1. Stud za nemoc nebo slabost

Mnoho lidi vnima uzivani Iékt jako znamku ,selhani” nebo ,slabosti“. Néktefi se stydi pfiznat, Ze maji chronickou
nemoc, vysoky tlak, psychické obtize nebo hormonalni dysbalanci. Chtéji plsobit zdravéji, nezZ se citi a nékdy se snazi
oklamat i sami sebe. Mohou mit narusenou sebehodnotu a trpét nedostatkem lasky. V jejich nitru se mlze ozyvat
otazka: ,,Kdo by mé mohl mit rad, kdyZ nejsem dokonaly?“ Nebo véfi, Ze , kdyz to nepfiznam, nejsem nemocny.”

2. Podcenovani rizik a vyznamu lékt

Klient si nemusi uvédomovat, Ze i ,,malickosti“ jako nosni sprej na alergii, prasek na bolest nebo pfilezitostna
antikoncepce jsou vlastné Iéky. V jejich oCich to neni ,skutecna lé¢ba” — proto na ni pfi otdzce ani nepomysli.
,Vidyt je to jen néco na bolest... to se nepoéita.”

3. Silné ptani byt zdravy a ,,Cisty”

Néktefi klienti touZi byt zdravi — Cisti bez [ék(. Maji tak silnou touhu, upfimné si preji, aby uz léky neuzivali — a proto je
vhimavost ke skute¢nosti posunuta. Casto Fikaji ,neberu nic spi$e jako ptrani nez jako objektivni popis.

»UZ to vlastné skoro neberu... jsem prece na dobré cesté!”

4. Obcasné nebo nepravidelné uzivani

Néktefri klienti uzivaji léky ,jen kdyz je tfeba” — napriklad prasek na bolest hlavy jednou za mésic, inhalator na alergii pfi
pylové sezéné. Vnimaji to jako nepodstatné a maji pocit, Ze neni potfeba o tom mluvit.

10 je jen vyjimecné. To za zminku nestoji.”

5. Zapomnétlivost a zahlceni informacemi

U lidi, ktefi berou vice pfipravkli nebo prochazeji ndro¢nym obdobim, je Casté, Ze si jednoduse nevzpominaji.
Hormonalni naplasti, antikoncepcni krouzky, volné prodejné masticky na ekzém —to vSe v hlavé ,nezni jako léky“, a tak
na to zapomenou. ,Vibec mé nenapadlo, Ze bych to mél zminit.”

6. Nedorozuméni otazce

Nékdy otdzku "Uzivate léky?" klient pochopi velmi tzce — napftiklad:

»Nemam Zadné nové léky.” ,Neberu antibiotika.” A vlbec si nespoji otazku s chronickymi nebo podpUrnymi léky, které
uzivaji dlouhodobé. ,Ptal se na nové véci, ne na moje staré léky.”

7. Pozor na kontext a rozdilné vnimani pojmua
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stéZovani témér neslysici odpovédi. Proto jsem se i ja nékolikrat ujistoval, zda opravdu neuziva , zadné” léky. Pozdéji
nam produkt vratila s tim, Ze preci uziva léky a poukdzala na to, Ze na obalu produktu je uvedeno, Ze se nesmi
kombinovat s Iéky. Produkt jsem prevzal zpét s otdzkou: ,Vidyt jsme se Vas ptali, jestli neuZivate néjaké léky?“

Na tuto otdzku pani pfimo neodpovédéla, ale poslala ndm nasledné tento text:

,Pro zpresnéni — doslo k nedorozuméni: mluvila jsem o tom, Ze jsem uZivala ........... prasky, které mi zpusobily téZkou
otravu (toxickou psychdzu) a detoxifikaci jsem si ndsledné provedla zcela sama. Pak jsem rekla, Ze nyni jiZ Zadné prasky
(cili tvrdé drogy) neuZivam. Takovy je kontext.”

Jaké z toho plyne pouceni a doporucené feseni:

Tato zkuSenost nam znovu ukazala, Ze i opakované dotazovani nemusi stacit, pokud klient nékteré pojmy chape jinak nez
my. Proto je dulezZité nejen se ptat, ale také vyjasnit si pojmy — naptiklad jednoduse otazkou:

»Myslime tim i bézné léky na tlak, cholesterol, stitnou Zlazu, bolest apod.”

Zaroven je vhodné zachovat trpélivost a v pfipadé nejistoty radéji rozhovor shrnout vlastnimi slovy: ,Jesté pro jistotu —
rozumim tomu spravné, Ze neuzivate zadné léky predepsané lékafem ani volné prodejné pripravky z Iékarny, jako jsou



tablety, masti nebo naplasti?“ a nasledné pozadat o potvrzeni.
Tim predejdeme zbyteénym nedorozuménim, chranime klienta i sebe a budujeme vzajemnou divéru.

Shrnuti:

KdyZ porozumime témto vnitfnim proceslim, prestavame klienty vnimat jako ,, neupfimné” — a zacneme je chapat jako
lidi, ktefi si ¢asto jen potifebuji bezpecné uvédomit vlastni situaci. Proto je tak dlleZité:

V' Ptat se trpélivé a citlivé.

v/ Opakovat otazku réiznymi slovy.

v PouZivat protokol a nebrat si odpovédi osobné.

V' Vytvaret bezpeény prostor bez studu a hodnoceni.

Tabulka: Jak odhalit skryté uzivani 1éka laskavym zplisobem

Dlivod odpovédi "Ne"

Co se déje v hlavé
klienta

Doporucena formulace otazky

Stud za nemoc a
slabost

,Nechci vypadat slabé
nebo nemocné.”

,,Chapu, Ze mluvit o lécich nékdy neni snadné. Berete ted néco
pravidelné — tfeba i néco malého?”

Podcenovani rizik

,T0 je jen prasek na
bolest, nic vazného.”

,Patfi sem i bézné léky, které si obcas vezmete — naptiklad na
bolest hlavy, kloub(, alergie?”

Silné prani byt zdravy

,,Citim se zdravéjsi,
nechci byt pfipominan,
Ze néco beru.”

o1 kdyZ uz se citite lépe, berete jeSté néco, tfeba uz jen obcas
nebo preventivné?“

Obcasné nebo
nepravidelné uzivani

,To beru jen nékdy, tak
se to nepoditd.”

| 1éky, které berete jen nékdy — tfeba pfi bolesti nebo v pylové
sezoné — je dobré zminit.”

Zapomnétlivost a
zahlceni

,Vibec mé nenapadlo,
Ze by se to pocitalo.”

,Nékdy ¢lovék ani nevnima, Ze néco uziva. PomGzu Vam si
vzpomenout: néco na tlak, spanek, alergie, hormony,
psychiku...?”

Nedorozumeéni otazce

»Myslel jsem, Ze se pta
jen na nové nebo vainé
léky.”

,Myslim tim Uplné vSechno —i to, co berete dlouhodobg, tfeba
i vitaminy na predpis nebo mast na predpis.”

Doporuceni pfi praci s tabulkou:

v Vnimejte tén hlasu: laskavy, otevieny, bez hodnoceni.

V' Dejte klientovi €as: chvili ticha mdze pomoci, aby si vzpomnél.

V' Poutzivejte priklady: konkrétni pfipomenuti ¢asto otevie pamét.

V' Podporujte klienta: pfipomerite, 7e sdé&leni viech informaci je znAmkou odpovédnosti, ne slabosti.

V' Jak spravné ovérovat informace u klient:

1. UZIVANI LEKO

»Jesté pro jistotu — rozumim tomu sprdvné, Ze neuzivate zadné Iéky predepsané lékafem ani volné prodejné pripravky z

Iékarny, jako jsou tablety, masti nebo naplasti?“

2. UZIVANT DOPLNKU STRAVY
,UZivate aktualné néjaké vitaminy, mineraly, bylinky nebo jiné doplnky stravy?“
(Napf. zinek, vitamin D, hof¢ik, kurkumu, tinktury, prdasky na imunitu apod.)




3. ZDRAVOTNI OMEZENI A DIAGNOZY
»Mate prosim néjakou diagnostikovanou nemoc, o které bych mél/a védét? Naptiklad cukrovku, problémy se srdcem,
jatry nebo ledvinami?“ (Cilené ovéreni moZnych kontraindikaci.)

4. ALERGIE A PRECITLIVELOSTI
,Jste na néco alergicti, treba na bylinky, potraviny, léky nebo jejich slozky?“ (Pfipomind, Ze nejde jen o klasické alergie
jako pyl, ale i 0 mozZné reakce na IéCivé Idtky.)

Tip na zavér:

Vidy je dobré po odpovédi klienta - shrnuti - zopakovat vlastnimi slovy a pozadat o potvrzeni.

Napt.: ,,Rozumim tedy sprdvné, Ze aktualné nic neuzivate a zddné diagndzy nemate?”

Tak klient slysi shrnuti, mGzZe potvrdit nebo pfipadné upfesnit — a predejdete tim zbyteénym nedorozuménim.
Je to jemné, profesionalni a chrani to obé strany.

Upozornéni a doporuceni pro Bezpecnou praxi.

Tato pravidla ochrdni Vs i klienty a zajisti etické a prdvné korektni poskytovdni vasich sluzeb.

v’ Ne? zaénete s klientem pracovat, vdy se ho nejprve zeptejte, zda je v pééi Iékafe a jestli uZivd néjaké léky — véetné
volné prodejnych! Pokud ano, nastavte pouze podptrnou terapii. Informace a doporuceni od nds jsou pouze doplriujici a
vychdzeji z princip( tradicniho IéCitelstvi. Pokud jsou nase doporuceni v rozporu s pokyny Iékare, klient se vZdy musi ridit
radami svého lékare! Lékar nejlépe znd jeho aktudlini zdravotni stav i Ié¢bu, kterou klient absolvuje.

v/ Poskytujeme informace o pouZitych pfirodnich ldtkdch véetné moznych vedlejsich tucinkd a interakci s Iéky.
Upozorriujeme vsak, Ze mnoZstvi lécivych pFipravki na trhu stdle roste a pribyva také alergii a individudlnich
intoleranci. Proto je vZdy nezbytné, aby si klient peclivé prostudoval pribalové letaky vsech Iékd, které uZivd, a v pripadé
nejasnosti se poradil se svym lékarem nebo lékdrnikem. Idediné by mél pribalové letdky pFinést s sebou na konzultaci,
protoZe mnozi klienti je nectou, podcenuji rizika nebo si nepamatuji pfesné ndzvy a sloZeni Iék.

v/ NesnaZte se Fesit vSe nardz — zamérte se na postupné kroky vedouci k obnové homeostdzy - pfirozené rovnovdhy a
normdlni ¢innosti organismu. Osvédcené je nejprve podpof¥it psychickou pohodu a dodat télu vitalitu. Tim klient ziskd
divéru v proces, pociti prvni pozitivni zmény a sndze najde trpélivost pro dlouhodobou terapii i upravy Zivotniho stylu.
v’ Klientovi vénujte maximdini pé&i a pravidelné sledujte jeho stav. Doporuéuji mu pfedat své telefonni éislo, aby se na
Vds mohl véas obrdtit v pripadé jakychkoli neobvyklych reakci, zhorseni zdravotniho stavu nebo pochybnosti ohledné
doporucené terapie. V takovych situacich terapii neprodlené upravte nebo preruste a klienta nasmérujte k Iékafi.

v/ Jako nelékafi:

- nesmime stanovovat diagnoézy nemoci ani nahrazovat odbornd vysetieni Ci testy,

- neposkytujeme Zddné sliby ani zdruky na vyléceni, vysledky se vidy mohou individudlné lisit,

- zdravotni tvrzeni nepouzZivdame, pokud nejsou schvdlena platnou legislativou.

- v pripadé vaznych nebo akutnich zdravotnich potiZi klienta vZdy odkdZeme na lékarskou péci,

- nesmime uvddeét klienta v omyl tvrzenim, Ze nase metody jsou jedinym ¢i nejlepsim FeSenim.

- nezasahujeme do predepsané lécby, neménime ddvkovani Iék( a ani je nevysazujeme. Klienty miZeme pouze jemné
nasmérovat, aby se pri prokazatelném zlepseni poradili se svym lékarem ohledné pripadné upravy léCby.

v/ PFirodni produkty (pouze pfispivaji k normalizaci télesnych a psychickych pochodd, viz. Schvdlend zdravotni tvrzeni EU)
od Health&Detox® jsou 100% cCisté (BEZ primési), proto je skladujte od 4 do 21 °C. Produkty jsou urceny pro kondici,
regeneraci a detoxikaci, NE pro lécbu!



